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1. Uldandmed
1.1. Hankija andmed: Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet,
registrikood 70003218
aadress Endla 10a, 10122 Tallinn
telefon: 667 2000, e-post: info@ttja.ce
koduleht: http://www.ttja.ee

1.2. Hankija kontaktisik on infoiihiskonna talituse juhataja Helen Rohtla, telefon 6201737,
e-post: helen.rohtla@ttja.ee.

1.3. Hanke eesmirk on hankelepingu sdlmimine, mille tulemusena edukas pakkuja arendab
avalikkusele kasutamiseks moeldud digiligipdédsetavuse testimise veebipohise tooriista.

1.4. Téapsemad arendatavale tooriistale kohalduvad tingimused on kirjeldatud Lisas 1 -
Tehniline kirjeldus ning selle lisades.

1.5. Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga sdlmitakse hankeleping, mille
projekt on esitatud Lisas 2 — Hankelepingu projekt.

1.6. Hange viiakse ldbi elektroonilise hankena e-riigihangete keskkonnas aadressil
https://riigihanked.riik.ee/. Hankija tagab piiramatu ja téieliku elektroonilise
juurdepddsu riigihanke alusdokumentidele (edaspidi ka HD) e-riigihangete
keskkonnas.

1.7. Pakkuja peab arvestama pakkumuse koostamisel ja esitamisel e-riigihangete
keskkonnast tulenevate nduete ja piirangutega. Hankija ei vastuta vdimalike viivituste,
torgete voOi katkestuste eest, mida pdhjustavad e-riigihangete keskkonnas hankija
kontrollile mitte alluvad asjaolud, nt force majeure, elektrikatkestused, héired pakkuja
vOi hankija telefoni voi interneti ihenduses vdi muude elektrooniliste seadmete ja
vahendite, sealhulgas tarkvara t60s jne. Hankija ei vastuta e-riigihangete keskkonna
kasutamisest voi mittekasutamisest tekkinud kahjude v4i saamata jadnud tulu eest.

1.8. Pakkumuste avamine toimub elektrooniliselt e-riigihangete keskkonnas.

2. Ettepanek hankemenetluses pakkumuse esitamiseks
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéarelevalve Amet teeb ettepaneku osaleda riigihankes
,Digiligipddsetavuse testimise tooriist™ ning esitada pakkumus vastavalt hanketeates ja
riigihanke alusdokumentides sdtestatud tingimustele.

3. Teavitamine ja selgitused
Riigihankega seotud teabevahetus hankija ja ettevdtja vahel toimub elektrooniliselt e-
riigihangete keskkonna (https://riigihanked.riik.ee/) vahendusel, riigihangete seaduses
satestatud alustel.

4. Nouded pakkumusele

4.1. Pakkumuse vormistamisel ja esitamisel tuleb jargida RHS §-des 110-111 sdtestatud
tingimusi, kui kiesolevas dokumendis ei ole teisiti sdtestatud.

4.2. Pakkumuse esitamine vastuseks hanketeatele ja hanke alusdokumentidele tdhendab
pakkuja ndustumist koigi hanketingimuste ja reeglitega, millised on teatavaks tehtud
hanketeates ja hankedokumentides.

4.3. Uhispakkumuse esitamise korral peavad iihispakkujad nimetama endi seast volitatud
esindaja ning pakkumuses peab sisalduma kinnitus, et hankelepingu téditmise eest
vastutavad iihispakkujad solidaarselt. Koikidel iihispakkujatel peavad puuduma
korvaldamise alused, mille osas tuleb esitada koikide tihispakkujate osas ndutud
andmed.

4.4. Pakkuja peab hoidma oma pakkumuse jous vihemalt 2 kuud (60 pdeva). Pakkumuse
jousoleku tihtaeg algab pakkumuste esitamise tdhtpdevast.
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4.5. Pakkumus ja kdik pakkumuse juurde kuuluvad dokumendid peavad olema eesti keeles.
Kui pakkumuse juurde kuuluvates dokumentides kuvatakse tooriista integreeritavate
automaattestide tulemusi, siis need voivad olla esitatud inglise keeles.

4.6. Hankija aktsepteerib esitatavate pakkumuste dokumentide osas koiki iildlevinud
dokumendi formaate, nagu .pdf (Portable Document Format), .txt (Text), .rtf
(RichTextFormat), .odt (Open Office) ning MS Office formaate.

4.7. Pakkumuse koosseisu kuuluvad dokumendid tuleb esitada e-riigihangete keskkonda.
Pakkumust, mis ei ole esitatud 1dbi e-riigihangete keskkonna, ei voeta arvesse.

4.8. Pakkumuste esitamise tdhtpdev avaldatakse e-riigihangete keskkonna iildandmete
lehel. Pakkumuse tdhtaegse esitamise eest vastutab pakkuja.

4.9. Pakkumuse maksumuse vorm sisaldub Lisas 3. Pakkuja peab koos pakkumusega
esitama pakkuja poolt tdidetud Lisa 3 ning e-riigihangete keskkonna maksumuse
vormil mérgitakse pakkumuse kogumaksumuse summa vastavalt Lisa 3 juhistele.

4.10. Pakkumuse maksumuse sisse arvestatakse koigi hankelepingu nouetekohaseks
taitmiseks vajalike t66de, toimingute, kohustuste tditmise, garantii maksumused.

4.11. Pakkuja voib pakkumuse tagasi votta enne pakkumuste esitamise tdhtpdeva,
esitades hankijale pakkumusega samas vormis sellekohase teate ldbi e-riigihangete
keskkonna.

4.12. Kui pakkuja esitab pakkumuste esitamise tdhtaja jooksul uue pakkumuse,
muutub eelnevalt tema poolt esitatud pakkumus kehtetuks.

4.13. Alternatiivsed pakkumused ei ole lubatud.

4.14. Pakkujal ei ole lubatud esitada tingimuslikku pakkumust ega esitada muid
tingimusi, mis ei tulene hanke alusdokumentidest.

4.15. Pakkuja kannab koik pakkumuse koostamise ning esitamisega seotud kulud.

4.16. Kui pakkumus sisaldab drisaladust, siis peab pakkumuses méarkima, milline
teave on pakkuja drisaladus (RHS § 461).

4.17. Erinevuste korral hanketeates ja teistes riigihanke alusdokumentides esitatud
teabe vahel ldhtutakse hanketeates esitatust.

4.18. Pakkumuses esinevad arvutusvead parandatakse RHS § 117 1g 3 kohaselt.

. Pakkumuse vastavuse kontrollimine ja vastavaks tunnistamine

5.1. Hankija kontrollib pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele ja RHS § 114 alusel ning teeb pdhjendatud kirjaliku otsuse pakkumuste
vastavaks tunnistamise vdi tagasiliikkamise kohta.

5.2. Hankija liikkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta riigihanke alusdokumentides
esitatud tingimustele, kui hankelepingu sdlmimine pakkumuse alusel rikuks
rahvusvahelist vO1 Vabariigi Valitsuse sanktsiooni rahvusvahelise sanktsiooni seaduse
tahenduses, kui pakkuja ei esita tihtajaks hankija ndutud selgitusi voi pakkuja
selgituste pohjal ei ole vOimalik {iheselt hinnata pakkumuse vastavust riigihanke
alusdokumentides esitatud tingimustele. Hankija v0ib tunnistada pakkumuse
vastavaks, kui selles ei esine sisulisi korvalekaldeid riigihanke alusdokumentides
nimetatud tingimustest.

5.3. Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi liikatud, ei osale edasises hankemenetluses.

5.4. Eduka pakkuja suhtes teostatakse korvaldamise aluste ja kvalifikatsiooni
kontrollimine.

. Korvaldamise aluste kontrollimine

6.1. Riigihanke alusdokumentides satestatud kdorvaldamise alused on kéttesaadavad
elektrooniliselt.



7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Hankija kontrollib RHS-s ja riigihanke alusdokumentides kehtestatud korvaldamise
alustest ldhtuvalt, et pakkujal (sh lihispakkujal) ei esineks riigihankest korvaldamise
aluseid.

Korvaldamise aluste kontrollimisel kohaldatakse RHS §-s 104 sétestatud korda (RHS
§961g1).

Hankijal on 0&igus kontrollida pakkuja hankemenetluselt korvaldamise kogu
hankemenetluse viltel ja nduda mis tahes ajal pakkujalt kdigi voi monede asjakohaste
hankepassis esitatud kinnitustele vastavate dokumentide esitamist voi esitatud
dokumentide sisu selgitamist voi selgitamist voimaldavate andmete voi dokumentide
esitamist vOi tdiendamist.

Hankija ei ndua RHS § 96 1dikes 3' nimetatud dokumentide esitamist, kui need
dokumendid vdi vastavad andmed on hankijale andmekogus olevate andmete pdhjal
tasuta kéttesaadavad voi tal on need dokumendid voi andmed olemas ja need on
pakkuja korvaldamise aluste puudumiste kontrollimiseks jétkuvalt asjakohased.
Hankija korvaldab hankemenetlusest pakkuja (sh tihispakkuja), kellel esineb RHS § 95
lg-s 1 nimetatud kdrvaldamise alus.

Kui hankija tuvastab mis tahes ajal riigihanke menetluse kdigus, et pakkujal esineb
RHS § 95 Ig 1 punktis 4 sétestatud alus, annab ta pakkujale vihemalt kolm todpdeva
maksuvola tasumiseks voi ajatamiseks. Hankija voib mojuvatel pohjustel pakkujale voi
taotlejale antud tdhtaega pikendada. Kui pakkuja on hankija antud tdhtpaevaks
maksuvola tasunud voi ajatanud, ei korvalda hankija pakkujat hankemenetlusest.
Pérast eduka pakkuja suhtes kdrvaldamise aluste puudumise kontrollimist teeb hankija
otsuse eduka pakkuja korvaldamise voi kdrvaldamata jatmise kohta.

Pakkumuste hindamine ja edukaks tunnistamine

7.1

7.2

7.3

. Hankija kohaldab pakkumuste hindamisel ja edukaks tunnistamisel RHS § 117ja § 119
satestatut.
. Hankija hindab pakkumusi jargmiste kriteeriumide kohaselt:
Kriteerium Osakaal (%)
Pakkumuse kogumaksumus (arendustoode | 40
maksumus kokku)
Detailanaliiiis 60
KOKKU: | 100

. Kriteeriumi hindamine toimub alljérgnevalt:

7.3.1. Pakkumuse maksumus. Maksimaalne pakkumuse maksumuse osas omistatav
punktide arv on 40.

Hankija hindab e-riigihangete keskkonna vormil esitatud kogumaksumust (vt punkt 4.9)
jargmiselt:
Ilma kédibemaksuta madalaima maksumusega (vdirtusega) pakkumus saab
maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga:
"osakaal" - ("pakkumuse vidrtus" - madalaim vddrtus") / "suurim vddrtus” *
"osakaal".

7.3.2. Detailanaliiiis. Maksimaalne detailanaliiiisi osas omistatav punktide arv on 60.

Pakkuja pakkumuse detailanaliilisi hindamise viib 14bi hankija poolt moodustatud
hankekomisjon iihiselt.



Punktide andmise alused ja pohjendus

Viirtuspunktide arv

1.1.1.

Detailanaliiiisis kirjeldatud tooriista teostuse vastavus
tehnilise Kkirjelduse punktis 2 vilja toodud hanke

eesmirkidele.

Detailanaliiiisis kirjeldatud tooriista teostus on pdhjalik ja

tapne ning vastab hanke eesmérkidele.

12

Detailanaliiiisis kirjeldatud tooriista teostuse kirjelduse
detailsuses esineb vidheolulisi puudujdike, mistdttu ei ole
voimalik tdielikult hinnata teostuse vastavust hanke

eesmarkidele.

Detailanaliiiisis kirjeldatud tooriista teostuse kirjelduses
esineb olulisi puudujddke, mistdttu ei ole voimalik hinnata
teostuse vastavust hanke eesmirkidele vOi olulisi
puudujddke ei esine, kuid teostus ei vasta hanke

eesmarkidele.

1.1.2.

Detailanaliiiisis kirjeldatud optimaalne samaaegsete
kasutajate arvu pohjendatus arvestades tooriista

sihtrithma ja eesmarke.

Optimaalne kasutajate arv on pdhjendatud ja arvestades
tooriista sihtriihma hankekomisjoni hinnangul reaalne.
Optimaalse kasutajate arvuga arvestav tooriista joudlus ei

saa sihtrithmale testide ldbiviimisel takistuseks.

12

Optimaalse kasutajate arvu pohjenduses on véheolulisi
puudujiike, mistottu ei ole voimalik tdielikult hinnata kas
vilja toodud optimaalse kasutajate arvuga arvestatav
tooriista joudlus voib saada sihtrithmale testide 1dbiviimisel

takistuseks.

Optimaalse kasutajate arvu pohjenduses esineb olulisi
puudujddke ja/voi hankekomisjoni hinnangul on tdenéoline,
et detailanaliilisis vélja toodud optimaalne samaaegsete
kasutajate arv saab sihtrithmale testide ldbiviimisel

takistuseks.




1.1.3.

Detailanaliiiisis  kirjeldatava tooriistas taidetavate
viljade (mis puudutab mirkuste, tihemirkide ja piltide
arvu ning piltide suurust) maksimaalse joudluse sobivus

mugavaks testimiste Libiviimiseks.

Detailanaliiiisis kirjeldatav tdoriistas tdidetavate viljade
maksimaalne joudlus mirkuste arvu, fotode arvu ja suuruse
ning tdhemairkide osas on piisav, et viia mugavalt lébi
testimisi. Mugavaks testimiseks ei ole vajalik ekraani
kuvatdmmiste suuruse muutmine. Mugavaks testimiseks
saab kasutaja vastavalt oma vajadusele kirjutada piisavalt

mirkmeid ja lisada piisavas koguses pilte.

12

Tooriistas tdidetavate véljade (mis puudutab mérkuste arvu,
fotode arvu ja suurust ning tdhemirke) maksimaalse
joudluse kirjelduses esineb vidheolulisi puudujidke, mistdttu
ei ole voimalik téielikult hinnata kas joudlus voib takistada
mugavat testimise ldbiviimist voi kirjeldusest ndhtuvalt on
toendoline, et kasutajad peavad testimisel moningal viisil
lisatavaid mairkusi ja/vdi piltide arvu piirama ja/voi

kuvatdmmiste suurust tooriistaviliselt muutma.

Tooriistas tdidetavate véljade (mis puudutab mérkuste arvu,
fotode arvu ja suurust ning tdhemérke) maksimaalse
joudluse kirjelduses esineb olulisi puudujddke ja/voi
hankekomisjoni hinnangul on tdendoline, et kasutajad
peavad testimisel oluliselt lisatavaid mérkusi ja/voi piltide
arvu piirama ja/voi kuvatommiste suurust tooriistaviliselt

muutma.

1.1.4.

Detailanaliiiisis esitatud tooriista kasutajateekonna
kirjelduste vo6i prototiiiipide vastavus koikidele
kohustuslikele funktsionaalsetele noéuetele ja hanke
eesmirkidele. Kasutajateekonnast voOi prototiiiibist

nihtuv tooriista mugavus ja lihtsus kasutajatele.

Detailanaliitisis ~ esitatud  tOodriista  kasutajateekonna

kirjeldused  v01  prototiiiibid  vastavad  koikidele

12




kohustuslikele funktsionaalsetele nduetele ja hanke
eesmarkidele. Kasutajateekonna voi prototiitibi pdhjal on

tooriist kasutajale mugav ja lihtne kasutada.

Detailanaliiiisis  esitatud  tooriista  kasutajateekonna
kirjeldustes ~ vdi  prototiilipides  esineb  viheolulisi
puudujddke ja/voi kasutajateekonna voi prototiiiibi pohjal
peab kasutaja  tOOriistas tegema vidhesel maééral
ebamaistlikke toiminguid ja/vdi hankekomisjoni hinnangul
voib tooriista kasutamine kasutajate jaoks olla moneti

keeruline.

Detailanaliiiisis ~ esitatud  todriista  kasutajateekonna
kirjeldustes voi prototiilipides esineb olulisi puudujiike
ja/vdi  need ei vasta kdikidele  kohustuslikele
funktsionaalsetele nduetele ja/voi hanke eesmérkidele ja/voi
kasutajateekonna voi prototiiiibi pohjal ei ole tdoriist

kasutajale mugav ja lihtne kasutada.

1.1.5.

Detailanaliiiisis esitatud esialgse tooriista arendamise

aja- ja tegevuskava.

Aja- ja tegevuskavas on vilja toodud toode etapid,
alametapid ja alametappides sisalduvad toode kirjeldused
koos tdhtaegade, moddetavate tulemite ja ressursi
kasutusega. Alametappides sisalduvatele toddele vastav
ajakulu on eraldi vilja toodud. Uhegi alametapis sisalduva
to0 maht ei ole iile 40 t66tunni voi on vilja toodud selge,
arusaadav ning modistlik pohjendus, miks konkreetse t66
maht iiletab 40 to6tundi. Aja- ja tegevuskava tooriista
arendamiseks on hankekomisjoni hinnangul reaalselt

teostatav ja tulemuslik.

12

Aja- ja tegevuskavas esineb vdheolulisi puudujiike. Aja- ja
tegevuskavas on vélja toodud toode etapid, alametapid ja
alametappides  sisalduvad todde  kirjeldused  koos
tdhtaegade, mdddetavate tulemite ja ressursi kasutusega.

Alametappides sisalduvatele toodele vastav ajakulu on




eraldi vélja toodud. Kuni kahe alametapis sisalduva t66
ajakulu on tile 40 t66tunni ning puudub mdistlik pdhjendus,
miks nimetatud t6id ei ole voimalik vilja tuua vdiksema
ajakuluga to0de kaupa. Esialgne aja- ja tegevuskava
tooriista arendamiseks on hankekomisjoni hinnangul

reaalselt teostatav ja tulemuslik.

Aja- ja tegevuskavas esineb olulisi puudujidke. Aja- ja | O
tegevuskavas ei ole vilja toodud todde etappe, alametappe
ja/vdi alametappides sisalduvad toode kirjeldusi koos
tahtacgade, toodele vastava ajakulu, mdddetavate tulemite
ja/vdi ressursi kasutusega JA/VOI kolme vdi enama
alametapis sisalduva t66 ajakulu on iile 40 t66tunni ning
puudub mdistlik pdhjendus, miks nimetatud toid ei ole
voimalik védlja tuua vidiksema ajakuluga téode kaupa
JA/VOI aja- ja tegevusplaanis esineb muid olulisi puudusi,
mille tottu ei ole voimalik hinnata eesmirkide tihtaegset
teostatavust JA/VOI  hankekomisjoni hinnangul on
ebatdendoline, et aja- ja tegevuskava oleks reaalselt

teostatav ja/voi tulemuslik.

Detailanaliiiisi eest omistatavate vidrtuspunktide arv kokku: | 60

8.

7.4. Hankija tunnistab edukaks eeltoodud kriteeriumide alusel kokku enim véirtuspunkte
kogunud pakkumuse. Hindamistdpsus on kaks kohta pérast koma.

7.5. Juhul, kui kaks vOi enam pakkumust on vdrdsete punktisummadega, selgitatakse
edukas pakkumus vélja liisuheitmise teel. Liisuheitmise korra méédrab hankija.
Vordviirse pakkumuse esitanud pakkujatel on Gigus viibida liisuheitmise juures.
Liisuheitmise korrast, ajast ja kohast teavitab hankija pakkujaid e-riigihangete
keskkonna vahendusel seal esitatud kontaktandmetel.

Pakkumuste tagasiliikkamine
8.1. Hankijal on digus kdoik esitatud voi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi liikata
igal ajal enne hankelepingu sdlmimist vastavalt RHS § 116 1g-s 1 sdtestatule voi kui:
8.1.1. riigihanke kdigus muutuvad hanke véljakuulutamise eeldused, mis muudavad
hanke realiseerimise voimatuks (hankija eelarveliste vahendite kirpimine, vms)
vOi
8.1.2. hankelepingu sdlmimine on muutunud vdimatuks voi ebaotstarbekaks hankijast
sOltumatutel pohjustel.
8.2. Koigi pakkumuste tagasiliikkamisel teeb hankija sellekohase pohjendatud kirjaliku
otsuse.



9. Hankemenetluse kehtetuks tunnistamine hankija poolt
9.1. Hankija v3ib pdhjendatud vajaduse korral omal algatusel hankemenetluse kehtetuks
tunnistada. Pohjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:

9.1.1. kui tekib vajadus hankelepingu eset olulisel mééral muuta;

9.1.2. kui riigihanke ldbiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja
seetdttu osutub hankelepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;

9.1.3. kui hankemenetluses ilmnenud ebakolasid ei ole vdimalik korvaldada ega
hankemenetlust seetdttu ka diguspéraselt 10pule viia. Hankija ei ole vastutav
voimaliku kahju eest, mis on seotud koikide pakkumuste tagasiliikkamise voi
hankemenetluse kehtetuks tunnistamisega.

10. Hankelepingu s6lmimine
10.1. Hankeleping sOlmitakse eduka pakkujaga, kelle pakkumus on vastavaks ja
edukaks tunnistatud, kelle suhtes ei esine hankelepingu sdlmimise eelselt RHS § 95
16ikes 1 sdtestatud korvaldamise aluseid.

10.2. Hankija annab ndustumuse hankelepingu sdlmimiseks hankija esindaja poolt
hankelepingu allkirjastamisega ja selle edastamisega pakkujale allkirjastamiseks.

10.3. Hankeleping joustub hankelepingu allkirjastamisest viimase lepingupoole poolt.

10.4. Kui edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkuja ei allkirjasta

hankelepingut 10 toopdeva jooksul alates hankija poolt allkirjastatud lepingu
saatmisest pakkujale, voi ei asu ndustumuse andmisega sdlmitud hankelepingut endast
tulenevatel pohjustel hankija méddratud aja jooksul tditma, hindab hankija koiki
iilejadnud pakkumusi uuesti RHS § 117 Ig 1 kohaselt ja tunnistab edukaks pakkumuse,
mis on vastavaks tunnistatud pakkumustest majanduslikult soodsaim (RHS § 119 1g 1).

11. Hankedokumendi lisad

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus ja selle lisad
Lisa 2 — Hankelepingu projekt

Lisa 3 — Pakkumuse maksumuse vorm
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